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OBJETIVOS DEL CURSO Médulo 2 SGS ACADEMY

Proporcionar a los participantes Sistema de Gestion

las herramientas para que de la Calidad sgsacademy.cl
logren aplicar técnicas para e Arquitectura de los @ cl.training @sgs.com
i(;nple.[nentar un Sistema de documentos de Sistema [§] 56 030 106 435

es’qqn de Calldaq empleando de la Calidad m 565 Acaddemy
reCIUISH:OS normativos \ ° El manual de Calidad
definiciones de ISO 9001, e Los procedimientos
utilizando herramientas de . Instrzctivos / Instrucciones
mejoramiento continuo. e Registros DURACION DEL CURSO: 24 HORAS

e Planificacién de la calidad CODIGO SENCE: 1235002452

CONTENIDOS DEL CURSO ¢ Procesos METODOLOGIA: SINCRONICO
Médulo 1 e Enfoque por procesos y ACREDITACION: 5GS

Conceptos y definiciones
e Evolucion del concepto

sus interacciones

de calidad Maédulo 3
e Evolucion modelo Identificar requisitos sistémicos
normativo 1SO 9000 de la Norma de Auditoria Lideres mundiales en formacién
e Estructura de la familia de  1SO 19011 AEESRIEI GO ML ¢ LR eE
Norma ISO 9000 e Alcance del Sistema de la SPEEneas mve,| g,IObal',
e Caracteristicas, objetivos Calidad ]%?::Z:;: ss: erT zgllgzzlfj;zge
y alcance de la Norma ® Exclusiones del Sistema de RIS
ISO 9001. Gestioén de la Calidad
e Ciclo Deming / Pdca/ e Estructura organizacional
Phva del Sistema de Gestion de
e Términos y definiciones la Calidad

* Mapa de procesos del
Sistema de Gestion de
la Calidad y manual de
calidad

WHEN YOU NEED TO BE SURE



https://sgsacademy.cl/
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