CERTIFICACION PROFESIONAL
LEAN SIX SIGMA YELLOW BELT

L

CRITERIOS DEL CURSO

Este curso estd acreditado por el
Consejo para la Certificacion de
Six Sigma (CSSC -The Council
for Six Sigma Certification, USA).

Los participantes que completen
con éxito este programa, es
decir, que tengan la asistencia
requerida y aprueben el examen
final, reciben la Certificaciéon
Profesional en el nivel Lean

Six Sigma Yellow Belt (LSSYB),
reconocida internacionalmente y
acreditada por el CSSC.

El curso de entrenamiento
LSSYB es de propiedad y
certificado por SGS Academy
Chile (Proveedor Acreditado
del CSSC) y se ofrece a nivel
internacional.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Antes de iniciar este curso, se
espera que los participantes
tengan los siguientes
conocimientos:

¢ Principios y conceptos de
Gestién de la Calidad

* Mejora continua y gestién por
procesos

® Deseable, un minimo de tres
anos de experiencia laboral y
experiencia en procesos de
mejora.

e Conocimientos basicos y
generales de estadistica
descriptiva

OBJETIVOS DEL CURSO

Al finalizar este curso, los
participantes seran capaces de:

e Explicar la filosofia y principios
Lean y Six Sigma, incluyendo
los sistemas y herramientas
relacionados, siendo capaz de
describir su impacto en los

diferentes procesos de negocio a

través de toda la organizacion.

e Comprender los diferentes roles
y responsabilidades de liderazgo
en un proyecto

e Desarrollar una comprension
béasica de los componentes y
técnicas usadas en el manejo
de equipos: gestion del tiempo,
herramientas de planificaciéon y
toma de decisiones, formacion
de equipos, evaluaciéon y
reconocimiento del desempeno.

e Comprender los elementos
para la direccién de proyectos
(metodologia del PMI — Project
Management Institute)
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e Comprender las técnicas e
importancia de la recoleccion de
datos, elementos de procesos
y herramientas de andlisis de
procesos.

e Desarrollar un conocimiento
basico de como implementar y
mejorar procesos

¢ Conocer los diferentes planes de
control y las herramientas para
mantener y sostener mejoras

e Conocer y entender las
metodologias DMAIC y DMAVC

CONTENIDO DEL CURSO
1 - INTRODUCCION A SIX SIGMA
Médulo 1: ;Qué es Six Sigma?
® Procesos y decisiones basados
en datos
¢ Definicién de Six Sigma
¢ Principios comunes de Six Sigma
¢ Desafios de Six Sigma

Modulo 2: Historia y aplicacion de
Six Sigma
e El desarrollo del control
estadistico de procesos
¢ Mejora continua de procesos:
Toyota y Lean.
¢ Enfoque en defectos de Motorola
e (Casos estudio: ABB, Allied Signal
y General Electric.
e Crecimiento continuo de Six
Sigma
e Aplicacion de conocimiento de
Six Sigma

Modulo 3: Métodos de mejora y
calidad de procesos

e (Otros programas formales de
calidad o mejora de procesos
e ;Cuéando usar Six Sigma?

Modulo 4: Conceptos Lean

Las siete Muda (desperdicios)
Otras formas de desperdicios
Dos tipos de Muda

La Metodologia de las 5S
(evolucion a 9S)

e Fabricacion justo a tiempo (Just
inTime)

Modulo 5: Conceptos basicos de
Six Sigma

La desviacion estandar

El principio de Pareto

La Voz del Cliente (VoC)
Meétricas béasicas

Modulo 06: Aproximar el problema

¢ Funciones de problema:y = f (x)

e | o0s 5 porqués (5W + TH)

¢ Creacién de una declaracion de
problemas

2 - PROYECTOSY PROCESOS

Médulo 1: ;Qué es un Proceso?

e ;Qué es un proceso?

e Componentes principales del
proceso

* Propietarios de procesos

¢ Datos

¢ Definicién de los componentes
del proceso: el SIPOC.

e Consejos para una sesion de
lluvia de ideas SIPOC

¢ Diagramas SIPOC de muestra

Médulo 2: Calidad

e Caracteristicas Criticas de la
Calidad (CTQs)

e LaCoQylaCoPQ

¢ La calidad es fundamental para
el éxito

Moédulo 3: Seleccion adecuada de
proyectos

e Haciendo malabares con la
cantidad justa de proyectos

e Proceso de seleccién de nivel
empresarial

e Acciones practicas (ve por ti
mismo)

¢ Nociones del PMI (PMBOK
Edic.6)

Modulo 4: Gestion basica del
equipo Six Sigma
e Construccién de un equipo Six
Sigma
e Cronogramas, programacion e
hitos.
® Presupuesto

Médulo 5: Introduccién a DMAIC y
DMADV

DMAIC versus DMADV

Fase definir

Fase medir

Fase analizar

Fase mejorar (el control)
Fase controlar (verificar)

Metéfora “Rompiendo al
Elefante”

WHEN YOU NEED TO BE SURE



