
DESCRIPCIÓN DEL CURSO OBJETIVO GENERAL

Auditor Interno
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018

DURACIÓN:

ACREDITACIÓN: 

16 horas

SGS

Auditorías a la medida: 
NCh 2728 eleva tu OTEC

Este curso explora el mundo de las auditorías según la 
norma NCh 2728:2015, desde conceptos fundamentales y 
requisitos, hasta la metodología de auditorías y el rol del 
auditor, adquiriendo una compresión integral del papel que 
desempeña.

Aplica los criterios de la NCh 2728 en auditorías internas según el Sistema de Gestión de la Calidad de la organización

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:
▪ Comprender conceptos clave, según NCh 2728 para Sistemas de Calidad.
▪ Reconocer requisitos de apoyo y operación en auditorías
▪ Aplicar la metodología de auditorías según NCh 2728

Este curso está diseñado para profesionales y personal de Organismos Técnicos de Capacitación (OTEC), y cualquier persona 
involucrada en el diseño, implementación y evaluación de Sistemas de Gestión de Calidad en el ámbito de la capacitación.

AUDIENCIA

A través de ejemplos prácticos y casos de estudio, mejorando así el rendimiento y la competitividad de sus organizaciones.

METODOLOGÍA

Antes de comenzar este curso, se recomienda que los participantes cuenten con:

▪ Conocimientos básicos en manejo de computador y navegadores
▪ Conocimientos básicos de ofimática
▪ Conocimientos básicos sobre un Sistema de Gestión
▪ Conocimientos de la NCh 2728

CONOCIMIENTO PREVIO
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MODALIDAD: Sincrónico
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CONTENIDOS DEL CURSO

▪ Antecedentes y evolución de auditorías
▪ Principios y conceptos fundamentales
▪ Términos y definiciones según NCh 2728:2015

MÓDULO 1: INTRODUCCIÓN

▪ Evolución de la norma NCh 2728:2015
▪ INN DA-D43 y DA-D45
▪ Exploración de cláusulas nuevas en NCh 2728:2015

MÓDULO 2: REQUISITOS NUEVOS

▪ Gestión de programas y actividades
▪ Realización y preparación del informe
▪ Finalización y seguimiento de auditorías

MÓDULO 3: METODOLOGÍA DE AUDITORÍAS

▪ Características del rol del auditor
▪ Comunicación durante la auditoría
▪ Comportamiento y competencias del auditor

MÓDULO 4: COMPETENCIAS Y ROL
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Al finalizar este curso:

El diploma de participación de SGS Academy Chile estará disponible para su descarga en la plataforma (sincrónico) o será 
entregado la última clase (presencial) una vez que hayas finalizado el curso y completado la encuesta de satisfacción 
correspondiente.
El diploma de aprobación de SGS Academy Chile será enviado por correo electrónico una vez que hayas alcanzado una 
calificación aprobatoria del 60% o superior en la evaluación final que concluye este curso. Este proceso se llevará a cabo en un 
plazo máximo de 20 días hábiles después de verificar el pago total del programa, ya sea con o sin franquicia tributaria.

Certificación del curso


