Auditor Interno NCh 2728:2015

DESCRIPCION DEL CURSO

Este curso explora el mundo de las auditorias segun la
norma NCh 2728:2015, desde conceptos fundamentales y
requisitos, hasta la metodologia de auditorias y el rol del
auditor, adquiriendo una compresion integral del papel que

desempena.

DURACION: 16 horas

MODALIDAD: Sincronico
CODIGO SENCE: 1238055132

ACREDITACION: SGS

MODALIDAD: Presencial
CODIGO SENCE: 1238043216

y

Auditorias a la medida:
NCh 2728 eleva tu OTEC

i

OBJETIVO GENERAL

Aplica los criterios de la NCh 2728 en auditorias internas segun el Sistema de Gestion de la Calidad de la organizacién

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

= Comprender conceptos clave, segun NCh 2728 para Sistemas de Calidad.
= Reconocer requisitos de apoyo y operacion en auditorias
= Aplicar la metodologia de auditorias segin NCh 2728

AUDIENCIA

Este curso esta disenado para profesionales y personal de Organismos Técnicos de Capacitacion (OTEC), y cualquier persona
involucrada en el disefo, implementacion y evaluacion de Sistemas de Gestion de Calidad en el dmbito de la capacitacion.

METODOLOGIA

A través de ejemplos practicos y casos de estudio, mejorando asi el rendimiento y la competitividad de sus organizaciones.

CONOCIMIENTO PREVIO

Antes de comenzar este curso, se recomienda que los participantes cuenten con:

= Conocimientos basicos en manejo de computador y navegadores
= Conocimientos béasicos de ofimética

= Conocimientos béasicos sobre un Sistema de Gestiéon

= Conocimientos de la NCh 2728
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P~ » CONTENIDOS DEL CURSO
MODULO 1: INTRODUCCION MODULO 3: METODOLOGIA DE AUDITORIAS
= Antecedentes y evolucién de auditorias = Gestion de programas y actividades
= Principios y conceptos fundamentales = Realizacion y preparacion del informe
= Términos y definiciones segun NCh 2728:2015 = Finalizacion y seguimiento de auditorias
MODULO 2: REQUISITOS NUEVOS MODULO 4: COMPETENCIAS Y ROL
= Evolucién de la norma NCh 2728:2015 = Caracteristicas del rol del auditor
= INN DA-D43 y DA-D45 = Comunicacién durante la auditoria
= Exploracién de clausulas nuevas en NCh 2728:2015 = Comportamiento y competencias del auditor

Certificacion del curso

Al finalizar este curso:

El diploma de participacion de SGS Academy Chile estaré disponible para su descarga en la plataforma (sincrénico) o seré
entregado la Ultima clase (presencial) una vez que hayas finalizado el curso y completado la encuesta de satisfaccion
correspondiente.
El diploma de aprobacién de SGS Academy Chile serad enviado por correo electrénico una vez que hayas alcanzado una

SGS calificacion aprobatoria del 60% o superior en la evaluacion final que concluye este curso. Este proceso se llevaré a cabo en un
plazo méximo de 20 dias hébiles después de verificar el pago total del programa, ya sea con o sin franquicia tributaria.
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