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Redefine tus estándares de calidad: 
Tu puente hacia la excelencia en 

ensayos y calibraciones

Este es un programa integral que se centra en la norma 
ISO 17025:2017, abordando los principios fundamentales 
y prácticos de los Sistemas de Calidad en el contexto 
específico de laboratorios de ensayo y calibración.

Al finalizar este curso, los estudiantes podrán: Interpretar, analizar y conocer adecuadamente los requerimientos de la norma 
ISO/ NCh 17025 y estarán en condiciones de:

▪ Identificar los conceptos y alcances básicos de los Sistemas de Calidad
▪ Interpretar los requisitos fundamentales de la Gestión de Calidad
▪ Categorizar los requisitos técnicos básicos de la Gestión de Calidad
▪ Aplicar las técnicas de la cultura de la calidad

Este curso está diseñado para profesionales y audiencias involucradas en laboratorios de ensayo y calibración

AUDIENCIA

A través de ejemplos prácticos y casos de estudio, mejorando así el rendimiento y la competitividad de sus organizaciones.

METODOLOGÍA

Antes de comenzar este curso, se recomienda que los participantes:

▪ Tengan conocimientos básicos de Sistemas de Gestión de Calidad
▪ Estén familiarizados con terminologías del laboratorio
▪ Cuenten con experiencia laboral en laboratorios
▪ Tengan conocimiento de procesos de ensayo y calibración

CONOCIMIENTO PREVIO
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CONTENIDOS DEL CURSO

▪ Generalidades
▪ Definiciones
▪ Sistemas de Gestión de Calidad

▪ Diferencia entre acción correctiva y preventiva
▪ Antecedentes de los registros

▪ Cultura de la calidad
▪ Elementos de la cultura de la calidad

MÓDULO 1: CONCEPTOS Y ALCANCES 
BÁSICOS DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD

▪ Política, objetivos y manual de calidad.
▪ Documentos internos y externos
▪ Procedimientos
▪ Registros
▪ Instructivos
▪ Diagrama de flujos

MÓDULO 2: REQUISITOS FUNDAMENTALES 
DE LA GESTIÓN DE CALIDAD

▪ Entrenamientos y evaluaciones
▪ Procedimiento del personal
▪ Procedimiento de acceso a los laboratorios
▪ Procedimiento de orden y limpieza en los laboratorios
▪ Selección y validación de métodos
▪ Regla de oro de la validación
▪ Parámetros de calidad
▪ Control de trabajo de ensayo no conforme

MÓDULO 3: REQUISITOS TÉCNICOS BÁSICOS 
DE LA GESTIÓN DE CALIDAD

MÓDULO 4: TÉCNICAS DE LA CULTURA DE LA 
CALIDAD 

Al finalizar este curso:

El diploma de participación de SGS Academy Chile estará disponible para su descarga en la plataforma (sincrónico) o será 
entregado la última clase (presencial) una vez que hayas finalizado el curso y completado la encuesta de satisfacción 
correspondiente.
El diploma de aprobación de SGS Academy Chile será enviado por correo electrónico una vez que hayas alcanzado una 
calificación aprobatoria del 60% o superior en la evaluación final que concluye este curso. Este proceso se llevará a cabo en un 
plazo máximo de 20 días hábiles después de verificar el pago total del programa, ya sea con o sin franquicia tributaria.

Certificación del curso
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