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SGS Academy

Líderes mundiales en formación 
profesional con más de 140 años de 
experiencia a nivel global.

Contamos con múltiples líneas de 
formación con el sello de calidad 
100% SGS.

OBJETIVOS DEL CURSO 

Proporcionar a los participantes 
las herramientas para que logren 
aplicar técnicas de auditorías 
internas y externas al Sistema 
de Gestión de Seguridad y 
Salud en el trabajo basado en el 
estándar ISO 45001. 

CONTENIDOS 

Módulo 1 
Conceptos básicos  

• Términos y definiciones  
• Objetivos  
• Ciclo de mejora continua  
• Enfoque basado en 

procesos  
• Objeto y campo de 

aplicación  
• Referencias normativas  
• Comprensión de la 

organización y su contexto  
• Comprensión de las 

necesidades y expectativas 
de los trabajadores y partes 
interesadas  

• El alcance del Sistema de 
Gestión de SST  

• La política de SST 
• Roles, responsabilidades y 

autoridad en la organización.  
• Consulta de los trabajadores  
• Identificación de los peligros 

y evaluación de riesgo y 
oportunidades  

Módulo 2 
Procesos de apoyo y operación  

• Recurso de competencia y 
toma de conciencia  

• Comunicación  
• Información documentada  
• Planificación y control 

operacional  
• Gestión del cambio  
• Compras  
• Contratistas  
• Preparación y respuesta ante 

emergencia  

Módulo 3 
Requisitos del estándar  

• ISO 45001:2018 
• Evaluación de desempeño y 

de cumplimiento  
• Auditoría interna  
• Revisión gerencial

https://sgsacademy.cl/
mailto:cl.training%40sgs.com%0D?subject=
https://www.linkedin.com/showcase/sgsacademy/
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Módulo 4 
Directrices ISO 9011 

• Principios y etapas de la 
auditoría interna  

• Objetivos y alcance de la 
auditoría  

• Roles y responsabilidades del 
auditor  

• Calificación del auditor  
• Atributos del auditor líder  
• Técnicas de auditoría  
• Tipos de preguntas  
• El oyente activo  

Módulo 5 
El proceso de auditoría interna 
basado en  ISO 19011:2018 

• Auditorías de segundas y 
terceras partes  

• Preparación de auditorías  
• Ejecución: inicio, entrevistas y 

cierre. 
• Informe de auditorías  
• Reporte de no conformidades  
• Seguimiento de auditorías  
• Seguimiento de las acciones 

correctivas  
• El informe final de auditoría


