
DESCRIPCIÓN DEL CURSO OBJETIVOS DEL APRENDIZAJE

Auditor Interno
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DURACIÓN:

ACREDITACIÓN: 

16 horas

SGS

Presencial

De la organización a la excelencia: 5S y 
Auditoría ISO 19011, tu fórmula para el 

éxito sostenible. 

Este programa está diseñado para proporcionar a los 
participantes las habilidades esenciales para impulsar la 
eficiencia operativa, fomentar un entorno laboral 
organizado y sostenible, y contribuir significativamente a la 
mejora continua en sus respectivas organizaciones.

Al finalizar este curso, los estudiantes podrán: Implementar de manera efectiva un programa 5S Kaizen, supervisando y 
evaluando su progreso mediante un riguroso sistema de auditoría, alineado con los estándares establecidos en la norma ISO 
19011, y estarán en condiciones de:

▪ Identificar el origen de las 5S y los pilares fundamentales para su aplicación
▪      Reconocer la definición de las 5S y sus etapas fundamentales
▪ Aplicar un programa y plan de auditoría específicamente diseñado para evaluar y mejorar programas 5S alineados con los 

estándares establecidos en la norma ISO 19011

Este curso ha sido desarrollado específicamente para profesionales que buscan optimizar procesos, fomentar la eficiencia y 
promover un entorno laboral organizado y sostenible.

AUDIENCIA

A través de ejemplos prácticos y casos de estudio, mejorando así el rendimiento y la competitividad de sus organizaciones.

METODOLOGÍA

Antes de comenzar este curso, se recomienda que los participantes cuenten con:

▪ Conocimientos básicos de gestión organizacional
▪ Conocimiento general en calidad y mejora continua
▪ Experiencia laboral relacionada con estándares de calidad y/o mejora continua

CONOCIMIENTO PREVIO
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MODALIDAD:

Mejora Continua:
5S Kaizen y Auditoría conforme ISO 19011
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CONTENIDOS DEL CURSO

▪ Origen de las 5S
▪ Pilares fundamentales para su aplicación

MÓDULO 1: INTRODUCCIÓN 5S KAIZEN

▪ Definición de las 5S y sus etapas
▪ Seiri (clasificar)
▪ Seiton (ordenar)
▪ Seiso (limpiar)
▪ Seiketsu (estandarizar)
▪ Shitsuke (disciplina)

MÓDULO 2: IMPLANTACIÓN DE LAS 5S

▪ Programa de auditoría
▪ Plan de auditoría

MÓDULO 3: AUDITORÍA DE UN PROGRAMA 5S 
BASADO EN ISO 19011

▪ Tratamiento de las desviaciones con análisis de      
causa raíz

▪ Los 5 por qué
▪ Diagrama de Ishikawa

MÓDULO 4: HERRAMIENTAS 
COMPLEMENTARIAS
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Al finalizar este curso:

El diploma de participación de SGS Academy Chile estará disponible para su descarga en la plataforma (sincrónico) o será 
entregado la última clase (presencial) una vez que hayas finalizado el curso y completado la encuesta de satisfacción 
correspondiente.
El diploma de aprobación de SGS Academy Chile será enviado por correo electrónico una vez que hayas alcanzado una 
calificación aprobatoria del 60% o superior en la evaluación final que concluye este curso. Este proceso se llevará a cabo en un 
plazo máximo de 20 días hábiles después de verificar el pago total del programa, ya sea con o sin franquicia tributaria.

Certificación del curso


